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LE MOT DE LA DIRECTION

1 Nos Fondations
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Chère lectrice, Cher lecteur,

Le projet d’établissement 2026–2030 de l’EHPAD Saint-Jacques de Villemur-sur-
Tarn n’est pas qu’une obligation réglementaire. Il est avant tout le reflet d’un
engagement collectif, l’expression d’une identité forte, et d’une vision
partagée au service des personnes que nous accompagnons.

Prendre soin des aînés,
c’est honorer notre avenir
en respectant notre passé.

La Direction

Pensé avec l’ensemble des équipes,
des résidents, de leurs familles, des
partenaires et des instances
représentatives, ce document a été
conçu comme un outil vivant,
accessible et porteur de sens. Nous
avons souhaité en faire un support
coloré, clair et engageant, pour que
chacun — résident, proche,
professionnel ou partenaire — puisse
s’y reconnaître.

Depuis 1997, notre établissement
s’inscrit dans une direction
commune avec Fronton, unie autour
de valeurs solides : qualité de vie,
ancrage territorial, coopération et
humanité. Cette organisation
partagée permet de renforcer la
cohérence et la complémentarité
de nos actions sur le territoire.

Dans un contexte en constante
évolution, ce projet fixe le cap pour
les cinq années à venir. Il s’inscrit
dans une dynamique d’amélioration
continue, au service du bien-être, de
l’autonomie, du lien social, et de la
mutualisation des ressources, tout
en consolidant une culture commune.

Merci à toutes celles et ceux qui ont contribué à cette dynamique constructive.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce document, que nous avons voulu
utile, chaleureux et profondément humain.



ÉLABORATION ET SUIVI  DU
PROJET

1

La construction du projet d’établissement 2026-2030 repose sur une
démarche collaborative mobilisant l’ensemble des acteurs de l’EHPAD, dans
un esprit de réflexion partagée et de complémentarité des expertises.

Ce travail a été enrichi par les contributions du Conseil de la Vie Sociale et
du Comité Qualité commun aux établissements de Fronton et Villemur,
dans une dynamique de territoire et de direction partagée.

Le suivi du projet s’inscrit dans une organisation claire :

Journées thématiques ont réuni des groupes de travail
pluriprofessionnels, chacun centré sur une dimension clé du
quotidien des résidents et des professionnels :

Le projet de soins, porté par les aides-soignantes,
infirmières, l’IDEC et le médecin coordonnateur ;

L’approche domiciliaire, axée sur le respect des libertés
individuelles, de la parole et des choix des résidents,
réunissant des soignants, une représentante du personnel,
une ergothérapeute et des professionnels de nuit ;

Le projet « repas plaisir », autour de l’adaptation des
rythmes de vie et de repas aux envies des résidents, avec la
participation d’agents hôteliers, du personnel de cuisine et
de lingerie ;

Les sujets Ressources Humaines et Qualité de Vie et des
Conditions de Travail (QVCT), travaillés avec des
soignants, une animatrice, le personnel administratif et de
cuisine.

Ce cadre garantit un pilotage régulier, un ancrage dans les pratiques, et
une évaluation continue, notamment à travers la démarche d’auto-
évaluation HAS. 

Cette organisation s’inscrit dans la volonté de renforcer la mutualisation
des fonctions supports et le partage des bonnes pratiques entre
établissements.

Un plan d’actions opérationnel, avec des priorités à court terme (12 à
18 mois), a été défini pour 2025-2026.

Il fera l’objet d’un ajustement mi-2026, pour s’adapter aux évolutions
du terrain.

L’ensemble sera intégré au plan d’action qualité, sous le pilotage du
comité qualité inter-établissements.

Nos Fondations
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ÉLABORATION ET SUIVI  DU
PROJET
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Nos Fondations

DÉCEMBRE
2025

MARDI 07
OCTOBRE

2025

MARDI 21
OCTOBRE 2025

MARDI 29
SEPTEMBRE

2025

MARDI 22
JUILLET

2025

VENDREDI 8
NOVEMBRE

2024

LUNDI 21
JUIN 2024

Déclinaison opérationnelle de « ce
que nous voulons faire vivre aux
résidents et aux familles ».
Respect des droits, personnalisation
et respect des rythmes

Projet RH/social 

MARDI 5
AOÛT
2025

VENDREDI 22
NOVEMBRE

2024

MARDI 17
SEPTEMBRE

2024

Responsable Qualité, Directrice
Validation de la forme du
Projet d’établissement,
correction de certains
passages

Responsable Qualité, DRH, RH,
Animatrice, Délégué de Personnel
Validation de la forme du Projet
d’établissement, correction de certains
passages

Responsables de pôles
Validation de la forme du Projet
d’établissement, correction de
certains passages, relecture

Présentation et
validation le jeudi 11
Décembre 2025

Responsables Qualités, cadre
supérieur de santé
Validation de la forme du Projet
d’établissement, correction de
certains passages

Responsables Qualités, Cadre
supérieur de Santé, DRH
Validation de la forme du Projet
d’établissement, correction de
certains passages

Soins

Déclinaison de projet hôtellerie/restauration autour du thème « le plaisir
des repas ».
Réflexion autour des améliorations à apporter pour mieux personnaliser
l’accompagnement et s’adapter aux rythmes des résidents
Réflexions générales pour l’amélioration des accompagnements sur le
volet hébergement, restauration

Restitution faite
lundi 18 novembre

2024

Restitution faite 
lundi 13 janvier

2025

Restitution faite
lundi 13 janvier

2025

Restitution faite
 lundi 9 décembre

2024



 NOS VALEURS ET NOTRE
LIGNE DIRECTRICE
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Nos Fondations
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RESPECT
Accorder à chacun l’attention qu’il mérite,
reconnaître son histoire, ses choix et ses
droits, et rester à l’écoute de ses attentes
comme de ses limites.

EMPATHIE
Être présent à l’autre, attentif à ses
émotions et à ce qu’il vit, pour adapter
nos attitudes et nos gestes à ce qu’il
ressent profondément.

ETHIQUE
Prendre le temps de penser nos actions,
ensemble, dans le respect des valeurs
humaines, des droits des résidents et de
leur singularité.

BIENTRAITANCE
Offrir un accompagnement
respectueux, sécurisant et librement
consenti, en encourageant chaque
personne à participer activement aux
décisions qui la concernent.

SOLIDARITE
Partager les efforts, se soutenir au
quotidien, travailler main dans la main
pour créer un cadre de vie et de travail
plus juste et bienveillant.

EQUIPE
Mettre en commun nos savoir-faire, nos
différences et nos énergies pour avancer
ensemble, dans un esprit de coopération
et de confiance.

02

03

04

05

06

07
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N O T R E  É C O S Y S T È M E  H U M A I N
E T  T E R R I T O R I A L

Contexte local, paroles des parties prenantes, dynamiques
professionnelles et valeurs incarnées
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LES PROJETS NATIONAUX ET
TERRITORIAUX

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Le territoire : Données démographiques et offre médico-sociale
en Haute-Garonne

Afin d’accompagner le Grand Âge
et la grande dépendance …

09

01 02

Des EHPAD dont l’architecture est
adaptée à la grande dépendance 
Des EHPAD ouverts : tiers-lieux,
crèches, partage des espaces… 
Le déploiement du numérique 
Plus de soignants et une plus grande
attractivité des métiers 
Les compétences incontournables : 

LE GOUVERNEMENT S’EST ENGAGÉ À
FINANCER :

Le déploiement de plus de PASA et
d’Unités d’Hébergement Renforcé
La coordination entre experts :
Hospitalisation A Domicile (HAD),
appuis soins palliatifs, équipes
mobiles...
L’intervention facilitée par contrat des
chirurgiens-dentistes

LA FEUILLE DE ROUTE DU MINISTÈRE
ANNONCE :

03 04

La prévention des chutes, par le
financement du programme d’activité
physique adaptée en EHPAD
L’équipement et le développement
des usages du numérique (feuille de
route Ségur Numérique)
Soutien aux démarches de QVCT
Le Projet régional de santé Occitanie
2023-2028

QUELQUES PRIORITÉS DE L’ARS
OCCITANIE :

Par le déploiement des évaluations de
la qualité (manuel de la Haute Autorité
de Santé), sur 2023-2027
Par des Conseils de la Vie Sociale
associés au comité de direction de leurs
EHPAD

L’AMÉLIORATION DES ACCOMPAGNEMENTS
DOIT PASSER :

médecin coordonnateur,
Infirmier en Pratique
Avancée (IPA), infirmier
de nuit...

Le Projet de Loi de
Financement de la
Sécurité Sociale (PLFSS)
2025 (fond d’urgence)



LES SENIORS DU DÉPARTEMENT

Notre Écosystème Humain et Territorial2

+60

des plus de 65 ans est estimée
en perte d’autonomie

+ de 9%
DE CETTE

POPULATION

Le territoire : Données démographiques et offre médico-sociale
en Haute-Garonne

Au 1er janvier 2025
selon l’INSEE

1 506 391
HABITANTS DANS LA

HAUTE-GARONNE

1,9%
DES PERSONNES

de plus de 65 ans
vivent en institution

est âgée de plus de 60 ans
351 000 habitants,

soit 23,3 % de la population et
8,8 de plus de 75 ans.

+ de 1/5
DE LA POPULATION

de plus de 65 ans vivent seules et
sont ainsi doublement fragilisées

et 4,1 des 80 ans ou plus.

28,1%
DES PERSONNES

de régimes général et 1,4%
d’agriculteurs (part de la
population totale qui est

retraitée au sens de l’INSEE et
des caisses de retraite)

DE RETRAITÉS
19,6%
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LE PROJET DE L ’EHPAD DE
VILLEMUR S’ INSCRIT DANS CE

CONTEXTE

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Le territoire : Données démographiques et offre médico-sociale
en Haute-Garonne

11

01.

02.

03.

04.

05.

ACCOMPAGNER

OUVRIR

MUTUALISER

TRANSFORMER

ÉVALUER
la dépendance avec
humanité et bienveillance,
grâce à une offre de soins
incluant un PASA et une
Résdence Autonomie.

certains services de l’EHPAD
aux seniors du village, pour
renforcer les liens
intergénérationnels et le rôle
social de l’établissement.

les ressources, les
compétences et les projets
avec les EHPAD de
Grenade et Cadours et le
GTSMS pour une réponse
territoriale coordonnée.

les conditions de travail et
d’accueil grâce au projet de
reconstruction d’un bâtiment
plus moderne, adapté aux
besoins des résidents et des
équipes.

en continu la qualité des
accompagnements, en
s’appuyant sur le nouveau
dispositif de la HAS et une
démarche d’amélioration
permanente.



C’EST QUOI UN EHPAD ?
UN PASA? UN SSIAD? 

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Les enjeux du territoire et les besoins repérés
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C’est un Etablissement d’Hébergement
médicalisé pour Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD). L’EHPAD propose un
accompagnement global : hébergement, soins
quotidiens, aide à la vie courante et animations.
Il s’adresse aux personnes dont le maintien à
domicile n’est plus possible, en raison de leur
perte d’autonomie.

UN EHPAD ?

UN PASA ?
Le Pôle d’Activités et de Soins Adaptés (PASA)
est un espace au sein d’un EHPAD, destiné à
accueillir en journée les résidents atteints de
troubles cognitifs modérés (type Alzheimer). Il
propose des activités thérapeutiques
encadrées par une équipe spécialisée, dans un
cadre apaisant, pour maintenir les capacités
restantes et améliorer la qualité de vie.

Le Service de Soins Infirmiers À Domicile
(SSIAD) intervient auprès de personnes
âgées ou en situation de handicap vivant à
leur domicile.
Il assure, sur prescription médicale, des soins
infirmiers et d’hygiène, contribue au
maintien de l’autonomie et accompagne la
personne dans son projet de vie à domicile,
en lien avec les autres professionnels de
santé et l’entourage familial.

UN SSIAD ?



81 %

L’EHPAD SAINT-JACQUES
DE VILLEMUR

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Sur les 5 dernières années, les entrées
sont restées stables (de 15 en 2020 à 19
en 2024). L’âge moyen des nouveaux
résidents est passé de 89 ans en 2020 à
86 ans en 2024, traduisant une légère
baisse. Le nombre d’entrées depuis le
domicile reste faible (4 en 2024), ce qui
montre que l’EHPAD reste souvent un
dernier recours.

RÉPARTITION FEMMES/HOMMES
La population accueillie est
majoritairement féminine
(80.95% de femmes contre
19.05% d’hommes)

ÂGE MOYEN D’ENTREE

DE FEMMES

Le profil des résidents accueillis en EHPAD
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LE SSIAD DE VILLEMUR

Notre Écosystème Humain et Territorial2
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ORIGINE DES PATIENTS 
(SSIAD 2025)

Il est constaté un plus grand
nombre de patient

provenant de la commune
de Villemur sur Tarn (46%),

parmi l’ensemble des 23
communes.

En 2025, le niveau de
dépendance des
résidents (GIR*) se
répartissait de la manière
suivante :

GIR 1 : 9
GIR 2 : 35
GIR 3 : 20
GIR 4 : 28

RÉPARTITION EN
FONCTION DES GIR EN

SSIAD

GIR 2
38%

GIR 4
30.4%

GIR 3
21.7%

GIR 1
9.8%

VILLEMUR-SUR-TARN, FRONTON, VILLAUDRIC, BOULOC, VILLENEUVE-LES-BOULOC, SAINT-
SAUVEUR, CEPET, SAINT-JORY, BRUGUIERES, GRATENTOUR, PECHBONIEU, SAINT-LOUP-
CAMMAS, SAINT-GENIES-BELLEVUE, MONTBERON, LABASTIDE-SAINT-SERNIN, VILLARIES,
VACQUIERS, LA MAGDELAINE-SUR-TARN, VILLEMATIER, MIREPOIX-SUR-TARN, LAYRAC-SUR-
TARN, BONDIGOUX, LE BORN

14

Sa mission:
le maintien au domicile.
Il couvre le secteur
d’une partie du Val’Aïgo
et est composé de 23
communes.

LE SSIAD - 90 BÉNÉFICIAIRES

RÉPARTITION DES
BÉNÉFICIAIRES PAR

COMMUNE



GIR 2
33.3%

GIR 4
28.6%

GIR 3
23.8%

GIR 1
14.3%

Répartition en fonction des GIR
(données 2019)

Les dotations de financement sont modulées à partir de
l’évaluation de la perte d’autonomie des résidents

et des besoins en soins requis

Score d’évaluation de
la charge en soins ARS

(PMP) 
272

(2019)

Score d’évaluation de
la dépendance Conseil

Départemental
(GMP) 
799

(2019)

L’EHPAD SAINT-JACQUES
DE VILLEMUR SUR TARN

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Le profil des résidents accueillis en EHPAD

15



CRÉATION ET DÉVELOPPEMENT DE L’ÉTABLISSEMENT
1983 : Transformation de l’hospice de Villemur-sur-Tarn en Maison de
Retraite. 
01 juillet 1983 : Création du Service de Soins Infirmiers à Domicile
(SSIAD/SSIDPA). 
2007 : Requalification officielle en EHPAD après signature de la
convention tripartite.

MODERNISATION & RECONSTRUCTION
2002 – 2004 : Opération d’humanisation : reconstruction/réhabilitation en
deux tranches sur site. 
2010 : Cuisine centrale agréée : production pour l’EHPAD, le foyer-
logement « Les Magnolias » et le portage de repas à domicile. 
2011 : Renouvellement de la convention tripartite (cadre du PE suivant). 

ÉVOLUTION DES STRUCTURES COMPLÉMENTAIRES
SSIAD

01 juillet 1983 : Création (aujourd’hui 90 places ; extension progressive
du territoire d’intervention). 
2010 : Projet de création du PASA et déménagement du SSIAD associé au
projet d’extension (dossier déposé). 
2012-2024 : Maintien de la direction commune et des projets.

L’EHPAD SAINT-JACQUES DE
VILLEMUR SUR TARN

Notre Écosystème Humain et Territorial2

1983

2002

2004

2007

2010

2011

2012

2017

2019

2024

Un peu d’histoire

16



L’EHPAD SAINT-JACQUES DE
VILLEMUR SUR TARN

Notre Écosystème Humain et Territorial2

1983

2025
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L’ÉTABLISSEMENT SAINT-
JACQUES :  CADRE DE VIE 

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Et si on vous proposait une petite visite guidée de notre EHPAD avec ses différents services,
prestations et secteurs...

C’est parti pour le “Home Tour”

TOUT D’ABORD UNE
PETITE VUE D’ENSEMBLE

Cuisine et
office

Salle de
restauration

Lingerie

Salon de
coiffure

Pôle
animation

Salle de réunion

Bureaux adm

Patio

Lieu de
cultes

Cuisine
thérapeutique PASA

Jardin
Parking

Entrée

Accueil

Kiné

Service
technique

18

RDC

Bureau
médecin et

psychologue

Bureau
diététicienne

Bureau IDEC et
Responsable

hôtelière 

Infirmerie

Salle à manger
et Tisanerie

1er étage

2ème étage

Infirmerie

Salle à manger
et Tisanerie



VISITE
DE L’EHPAD

SSIAD
Le SSIAD assure un
accompagnement médical
personnalisé pour les personnes
souhaitant rester à leur domicile.
L’équipe pluridisciplinaire veille à la
continuité des soins, au confort et
au bien-être des patients.

ACCUEIL
Dès leur arrivée, les résidents et
leurs proches sont accueillis par
une équipe bienveillante et à
l’écoute. L’accueil assure un
accompagnement personnalisé et
un suivi attentif tout au long du
séjour.

SALLE KINÉ
La salle de kinésithérapie est dédiée
au maintien de la mobilité et de
l’autonomie des résidents. Les
séances sont assurées par des
professionnels qualifiés, dans un
cadre adapté et sécurisé.

SALON DE COIFFURE
Le salon de coiffure propose des
prestations de soins esthétiques et
capillaires, favorisant la détente et
le bien-être. C’est un moment
privilégié pour prendre soin de soi
dans une atmosphère conviviale.

SALLE À MANGER
Est un lieu de convivialité où les
résidents partagent leurs repas
dans une ambiance chaleureuse.
Les menus sont équilibrés et
adaptés aux besoins nutritionnels
de chacun, favorisant le plaisir et la
convivialité.

JARDIN
Le jardin offre un cadre verdoyant
et paisible, propice à la détente et
aux promenades. Cet espace
extérieur favorise le bien-être, la
convivialité et le contact avec la
nature au quotidien.

CHAMBRE
Les chambres sont confortables et
personnalisables, permettant à
chaque résident de se sentir chez
soi. Elles sont équipées pour
garantir sécurité, intimité et bien-
être au quotidien.

PASA
Le PASA accueille les résidents
présentant des troubles cognitifs
légers à modérés. L’équipe
spécialisée propose des activités
thérapeutiques et sociales
favorisant la stimulation et la
valorisation de chacun.

19



L’ÉTABLISSEMENT SAINT-JACQUES :
PARTENAIRES

Notre Écosystème Humain et Territorial2

Les partenaires impliqués et mobilisables

VIE SOCIALE

MÉDICAL

MÉDECINS TRAITANTS

CENTRE RADIOS SAINT ALBAN

RÉSEAU SOINS PALLIATIFS

LABORATOIRES
D’ANALYSE BIOLOGIQUE

BIOFUSION 

RÉSEAU CICAT OCCITANIE
(PLAIES ET

CICATRISATIONS)

ÉQUIPES MOBILES SPÉCIALISÉES

HAD (HOSPITALISATION A
DOMICILE), UNITÉS MOBILES DE

GÉRIATRIE ET UNITÉ MOBILE
D’HYGIÈNE + PSYCHIATRIE 

PODOLOGUE/PÉDICURE 

BÉNÉVOLES
SERVICES
D’AIDE À

DOMICILE

CONSEIL DE LA VIE SOCIALE COIFFEUSE

SOCIO-ESTHÉTICIENNE 

Nous devons
renforcer et élargir

nos partenariats
afin de répondre aux

besoins des
résidents et
bénéficiaires

et leur proposer des
parcours fluides

d’accompagnement
et de soins

SSIAD DE VILLEMUR-
SUR-TARN

MÉDIATION CANINE 

ESTHÉTICIENNE 

OPTICAL CENTER POUR
LA VUE ET L’AUDITION

OPTICIEN MOBILE

PHARMACIE BEL VILLEMUR
CENTRE

HOSPITALIER
TOULOUSE

TRANSPORT
JUSSIEUX

20

SSIAD

HAD

CPIAS
OCITANIE

DAC 31

UNASSI

CABINETS MEDICAUX

PHARMACIES
PRESTATAIRES

MATERIEL
MEDICAL

AMFPAD

CABINETS INFIRMIERS OU
TOUT AUTRE PARTENAIRE
PARAMEDICAL (EXEMPLE :
LES KINÉSITHÉRAPEUTES)

ACEF



L’ÉTABLISSEMENT SAINT-JACQUES :
HISTOIRE,  CADRE DE VIE,  PARTENAIRES,

ORGANIGRAMME

Notre Écosystème Humain et Territorial2

21

D
ir

ec
ti

on
...

C
ad

re
 s

u
p

 d
e 

sa
n

té
C

éc
ile

 M
E

N
D

IB
O

U
R

E

M
éd

ec
in

 c
oo

rd
on

n
at

eu
r 

D
r 

Jo
n

at
h

an
 V

IL
LE

TT
E

D
ir

ec
tr

ic
e 

ad
j.

Ju
lie

tt
e 

M
IN

U
ZZ

O

R
H

Sa
n

d
ri

n
e 

M
A

R
IN

P
sy

ch
ol

og
u

e
M

an
on

 W
A

G
N

E
R

Se
rv

ic
e 

te
ch

n
iq

u
e

R
es

p
 c

u
is

in
e

D
en

is
 V

E
R

G
E

S
A

cc
u

ei
l /

 R
H

A
u

ro
re

 W
IS

SM
A

N
N

ID
EC

Sy
lv

ie
 G

A
R

C
IA

Q
u

al
it

é
M

ar
io

n
 C

O
LC

Y

Q
u

al
it

é,
 s

ec
ré

ta
ir

e
d

e 
D

ir
ec

ti
on

A
n

n
e-

So
p

h
ie

 A
ZE

A
n

im
at

eu
rs

E
H

P
A

D
 / 

R
A

D
ié

té
ti

ci
en

n
e

A
g

at
h

e 
B

A
U

X
-T

U
R

IN
I

K
in

é 
ER

G
O

ID
E 

EH
P

A
D

P
A

SA

A
S,

 A
SG

, A
M

P

A
P

A

R
es

p
on

sa
b

le
 R

H
N

el
ly

 L
A

JA
N

IE
C

om
p

ta
b

ili
té

Fa
b

ie
n

n
e 

W
H

IT
FI

E
LD

Li
n

g
er

ie

R
es

p
on

sa
b

le
 h

ôt
el

iè
re

É
lo

d
ie

 B
O

U
YG

U
E

S

A
SH

C
ad

re
 d

e 
sa

n
té

SS
IA

D
La

u
re

n
ce

 P
E

R
R

IS

ID
EC

 S
SI

A
D

Sy
lv

ie
 L

IN
A

S

A
S

C
u

is
in

ie
rs



MÉDECIN COORDONNATEUR
(MEDCO)

Joue un rôle clé dans la qualité
de la prise en charge médicale
des résidents. Il élabore le
projet de soins, coordonne les
interventions des équipes
soignantes, participe à la
formation du personnel et
favorise le travail en réseau
avec les autres professionnels
de santé.

INFIRMIÈRE
COORDONNATRICE (IDEC)
Assure l’organisation et le
bon déroulement des soins.
Elle encadre les équipes
soignantes, facilite la
communication entre les
différents acteurs (résidents,
familles, soignants, médecins,
direction) et veille à la qualité
et la continuité des prises en
charge.

Évalue les besoins
psychologiques des
résidents à travers des
entretiens cliniques. Elle
met en place des actions de
soutien et de prévention,
anime des ateliers adaptés
(PASA) et contribue à
maintenir l’équilibre
psychique, l’autonomie et
l’intégration sociale des
résidents. Réalise le PAP

PSYCHOLOGUE

ASSISTANT DE SOINS EN
GÉRONTOLOGIE (ASG)

Intervient auprès des
résidents atteints de troubles
cognitifs en proposant des
activités de stimulation
(sensorielle, motrice, sociale)
adaptées. Il ou elle participe
au maintien des capacités, à la
qualité de vie et à la relation
individualisée avec chaque
personne.

INFIRMIER (IDE)
Garantit la qualité des soins
infirmiers : il ou elle évalue,
planifie et met en œuvre les
soins techniques et
relationnels, tout en
contribuant à la
surveillance de l’état de
santé des résidents.
L’infirmier est également un
interlocuteur privilégié pour
les familles.

AIDE SOIGNANT (AS) ET
ACCOMPAGNANTE

ÉDUCATIVE ET SOCIALE (AES)
Présent tout au long de la
journée, il ou elle
accompagne les résidents
dans les gestes du quotidien :
soins d’hygiène, alimentation,
mobilité. Son action vise le
confort, le bien-être, l’écoute
et le respect de la personne
avec bienveillance.

L’ÉTABLISSEMENT SAINT-JACQUES
UNE ÉQUIPE DE PROFESSIONNELS
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MAINTENANCE
TECHNIQUE

Intervient pour entretenir
les bâtiments, équipements
et installations techniques.
Veille à la conformité
réglementaire, à la sécurité
des personnes et au bon
fonctionnement du matériel
pour garantir un cadre de
vie sécurisé.

AGENT DE SERVICE HÔTELIER 
(ASH) BIONETTOYAGE

Garant de la propreté des lieux, il
ou elle applique les protocoles de
bio-nettoyage pour assurer un
environnement sain et sécurisé.
L’ASH participe aussi à la
prévention des infections et au
confort hôtelier quotidien. Réalise
la distribution des repas, repère
les besoins et préférences
alimentaires des résidents.

RESPONSABLE HOTELIÈRE
Encadre l’équipe et garantit la
qualité des prestations
hôtelières (ménage, lingerie,
entretien). Elle assure l’accueil et
le suivi des résidents, gère les
demandes familles, coordonne
l’agencement des espaces de vie,
anticipe les besoins matériels,
met en œuvre les actions qualité
définies avec le/la responsable
qualité et assure la coordination
avec les autres services.

ANIMATION ET VIE
SOCIALE (AVS)

Favorise le maintien du lien
social en proposant des
activités variées et adaptées
aux envies et capacités des
résidents. L’objectif : prévenir
l’isolement, soutenir l’estime de
soi et renforcer le sentiment
d’appartenance à la vie
collective.

DIRECTION ET
ADMINISTRATIF

Supervise l’organisation
globale de l’établissement,
tant sur le plan financier que
managérial. Elle coordonne les
ressources humaines, veille au
bon déroulement des
démarches administratives et
garantit le suivi des dossiers
des résidents.

CUISINE
Conçoit et prépare des repas
équilibrés et savoureux, en
tenant compte des
préférences alimentaires,
des textures spécifiques et
des recommandations
nutritionnelles. Le service de
restauration participe
pleinement à la qualité de
vie et au plaisir gustatif des
résidents.
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CADRE SUPÉRIEUR DE
SANTÉ

Pilote l’organisation et la
coordination des soins en
lien avec la direction et les
équipes soignantes. Elle
encadre les équipes
paramédicales, participe à
la définition des projets de
soins, assure la qualité, la
sécurité et la continuité des
soins au quotidien.

ACTIVITÉ PHYSIQUE
ADAPTÉE (APA)

Propose et anime des séances
d’activité physique adaptées
aux capacités et aux besoins
des résidents. Il favorise le
maintien de l’autonomie, la
prévention des chutes et le
bien-être physique et
psychologique. L’APA travaille
en lien avec l’équipe soignante
et de rééducation.

KINÉSITHÉRAPEUTE
Réalise des soins de
rééducation et de
réadaptation pour
maintenir ou restaurer les
capacités motrices des
résidents. Elle agit dans la
prévention de la perte
d’autonomie, la gestion des
douleurs, la réhabilitation à
la marche, en collaboration
avec les autres
professionnels de santé.

DIÉTÉTICIENNE
Élabore des menus adaptés
aux besoins nutritionnels des
résidents en lien avec
l’équipe médicale et la
cuisine. Elle veille à
l’équilibre alimentaire, à la
prévention de la dénutrition
et au respect des régimes
spécifiques. Elle sensibilise
et forme les équipes aux
bonnes pratiques
alimentaires.

ERGOTHÉRAPEUTE
Évalue les capacités
fonctionnelles des
résidents et propose des
solutions pour favoriser
leur autonomie. Elle adapte
l’environnement, conseille
sur les aides techniques,
accompagne dans les actes
de la vie quotidienne.
L’ergothérapeute intervient
en lien avec le projet
personnalisé.

QUALITICIENNE
Garantit la mise en œuvre,
le suivi et l’amélioration
continue du système qualité
de l’établissement. Elle
coordonne les évaluations
internes et externes, suit
les indicateurs qualité, et
s’assure de la conformité
réglementaire. Elle mobilise
les équipes autour d’une
culture qualité partagée.

24

L’ÉTABLISSEMENT SAINT-JACQUES
UNE ÉQUIPE DE PROFESSIONNELS



L’ÉTABLISSEMENT SAINT-JACQUES
UNE ÉQUIPE DE PROFESSIONNELS

Notre Écosystème Humain et Territorial2

VISAGE ATTENTIF, MAINS EXPERTES : CHAQUE JOUR, LA
CONFIANCE ET LA BIENVEILLANCE SE TISSENT ICI. NOIR ET
BLANC POUR SOULIGNER LA DIGNITÉ ET L’ENGAGEMENT

DISCRET DU PERSONNEL, GARDIENS DU QUOTIDIEN ET ARTISANS
DU LIEN HUMAIN.
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LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN :
NOS RÉUSSITES CONCRÈTES
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La bientraitance est au cœur du projet d’établissement de l’EHPAD Saint-Jacques.
Elle ne constitue pas seulement une obligation légale, mais bien une valeur éthique, humaniste et
collective, inscrite dans la culture professionnelle de l’établissement depuis de nombreuses années.

Elle se définit ici comme une démarche active visant à offrir à chaque résident un accompagnement
respectueux de ses droits, de ses choix, de son rythme et de son histoire de vie.
La bientraitance est l’affaire de tous : direction, professionnels de terrain, intervenants extérieurs,
familles et partenaires.

« Être bien-traitant, c’est reconnaître l’autre comme une personne, avant tout. »

Une culture vivante et engagée

Cette démarche est évolutive : elle fait l’objet d’un suivi régulier dans le cadre de la qualité et s’inscrit
dans un projet plus large d’éthique du soin, de reconnaissance mutuelle et de respect
inconditionnel des personnes.

La bientraitance est portée par une dynamique collective qui s’incarne dans :
Des pratiques professionnelles centrées sur l’écoute active, l’observation fine des besoins, et la
reconnaissance de la singularité de chaque personne accueillie ;
Une communication bienveillante avec les résidents et leurs proches, y compris en situation de
tension ou de vulnérabilité ;
Un climat d’équipe propice à la parole partagée, à la régulation des pratiques et à l’entraide ;
Une politique RH qui valorise la formation continue, les échanges interdisciplinaires, et les retours
d’expériences.

Des actions concrètes

Mise en place d’une charte de la bientraitance rédigée de façon participative, affichée dans les
lieux de vie sous un format visuel et accessible ;
Intégration des principes de bientraitance dans les projets d’accompagnement individualisés ;
Repérage et prévention des situations à risque (isolement, douleurs non exprimées,
désorientation…) ;
Temps de réflexion réguliers en équipe autour de situations complexes ou sensibles ;
Formations thématiques proposées aux professionnels : postures relationnelles, gestion des
émotions, approche non médicamenteuse…

Dans un établissement accueillant des personnes âgées vulnérables, la bientraitance ne va jamais de
soi : elle se construit, se questionne, se renforce.
L’EHPAD Saint-Jacques s’engage à maintenir un haut niveau de vigilance, à encourager la liberté
d’expression des équipes, et à intégrer les résidents et familles comme parties prenantes à part
entière.

Une vigilance partagée
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LE SIGNALEMENT ET LE TRAITEMENT DES SITUATIONS DE
MALTRAITANCE

LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN :
LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE
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L’EHPAD Saint-Jacques s’engage dans une démarche structurée, cohérente et continue pour prévenir
et traiter la maltraitance. Cette politique institutionnelle repose sur cinq piliers complémentaires :

1.Le repérage des facteurs de risques
2.Le signalement et le traitement des situations de maltraitance
3.La prise de recul et la transparence via la rédaction d’un bilan
4.L’information complète des personnes accompagnées et de leurs proches
5.Les actions et orientations en matière de gestion du personnel, formation et contrôle

Cette démarche est portée par la Direction et animée par les valeurs éthiques de l’établissement, afin
de garantir un accompagnement respectueux, sécurisant et bientraitant pour chaque résident.

LE REPÉRAGE DES FACTEURS DE RISQUES DE MALTRAITANCE

La prévention des risques de maltraitance à Saint-Jacques s’appuie sur une vigilance collective et une
culture partagée de la bientraitance.

Pauses éthiques hebdomadaires : chaque lundi de 10h à 10h30, les équipes participent à un temps
de réflexion éthique autour de thèmes choisis en lien avec les RBPP (Recommandations de Bonnes
Pratiques Professionnelles). Ces pauses favorisent l’expression des questionnements, l’analyse de
situations complexes et la recherche de solutions. Chaque séance donne lieu à un compte rendu
écrit, garantissant traçabilité et suivi.
Sensibilisations en STAFF : le premier STAFF de chaque mois, à 13h30, est consacré à une
sensibilisation des équipes sur le thème de la pause éthique. Chaque sensibilisation repose sur un
support pédagogique structuré et un émargement des participants. L’objectif est de transformer
les réflexions éthiques en outils pratiques et opérationnels dans le quotidien des professionnels.
Analyse des pratiques professionnelles : des temps spécifiques sont organisés pour partager les
expériences, identifier les facteurs de risque et envisager des actions d’amélioration.
Implication du CODIR : le Comité de Direction recueille et analyse régulièrement les signaux faibles
ou alertes, afin d’anticiper les risques et de mettre en place des mesures préventives adaptées.

Ainsi, le repérage est continu, formalisé et intégré à la vie institutionnelle.

L’EHPAD Saint-Jacques dispose d’une procédure claire de signalement et de traitement des situations
suspectées ou avérées de maltraitance.

Tout événement indésirable (EI) ou plainte/réclamation font l’objet d’un signalement immédiat
auprès du supérieur hiérarchique ou du référent identifié.
Les situations sont analysées par le CODIR, en lien avec la psychologue et, si nécessaire, avec des
partenaires externes.
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L’INFORMATION COMPLÈTE DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES ET DE
LEURS PROCHES

LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN :
LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE
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Une culture de l’erreur constructive est promue, afin que les professionnels puissent signaler sans
crainte et participer aux démarches correctives.
Les familles sont informées avec transparence des suites données aux signalements lorsque cela les
concerne directement.
Les cas graves donnent lieu à une transmission immédiate aux autorités compétentes (ARS, Justice,
etc.), conformément aux obligations légales.
Des mesures correctives sont mises en place, pouvant aller jusqu’à des sanctions disciplinaires
pour les auteurs de maltraitance avérée.

LA PRISE DE RECUL ET LA TRANSPARENCE VIA LA RÉDACTION D’UN
BILAN

Afin de garantir un suivi institutionnel et une amélioration continue, un bilan annuel est réalisé :
Recensement des situations de maltraitance signalées.
Analyse chiffrée et qualitative des cas, permettant d’identifier des tendances ou des problématiques
récurrentes.
Présentation en CODIR et aux instances représentatives (Conseil de Vie Sociale, Comité Social et
Économique).
Mise en place d’actions correctives ou préventives (ex. : formations ciblées, adaptation
organisationnelle, amélioration du cadre de travail).

Cette transparence permet à la fois de renforcer la confiance des résidents et de leurs proches, et
d’ancrer la lutte contre la maltraitance dans une logique d’amélioration continue.

La bientraitance s’appuie sur une communication claire et transparente avec les résidents et leurs
familles.

À l’admission, les résidents et leurs proches sont informés des dispositifs de prévention et de
signalement disponibles (affichage des numéros d’urgence, contacts utiles comme le 3977,
Défenseur des droits, personnes qualifiées départementales).
Une information régulière est assurée sur les droits des résidents et les procédures internes, grâce
à des documents institutionnels accessibles (livret d’accueil, charte des droits et libertés, règlement
de fonctionnement).
Chaque doute, crainte ou ressenti exprimé par un résident ou une famille est écouté sans
minimisation, dans le respect du vécu et des émotions de la personne.
Un entretien explicatif peut être organisé à la demande des familles, afin de favoriser le dialogue et
de renforcer le lien de confiance avec l’institution.

29



LA BIENTRAITANCE AU QUOTIDIEN :
LA LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE

Notre Écosystème Humain et Territorial2

DES ACTIONS ET ORIENTATIONS EN MATIÈRE DE GESTION DU
PERSONNEL, DE FORMATION ET DE CONTRÔLE

La lutte contre la maltraitance ne peut être efficace sans une politique active de gestion et de
formation du personnel. À Saint-Jacques:

Le recrutement inclut une vérification systématique des diplômes, antécédents professionnels
et judiciaires, et références.
Les formations continues intègrent la bientraitance, la communication bienveillante, la gestion
des situations difficiles et l’accompagnement en fin de vie.
Les pauses éthiques et sensibilisations sont intégrées dans la formation continue interne,
renforçant une culture commune.
Des conditions de travail adaptées (écoute des équipes, amélioration organisationnelle) sont
recherchées pour réduire le risque d’épuisement professionnel, facteur de maltraitance
involontaire.
Une procédure stricte est en place pour sanctionner tout manquement grave, allant jusqu’au
licenciement en cas de maltraitance avérée.

À l’EHPAD Saint-Jacques la lutte contre la maltraitance et la
promotion de la bientraitance ne se limitent pas à des
déclarations d’intention. 

Elles s’appuient sur une organisation structurée, des outils
concrets et un suivi régulier, mobilisant l’ensemble des
professionnels, des résidents et de leurs proches.

Ces cinq piliers constituent une base solide pour garantir un
accompagnement sécurisant, respectueux et digne, et pour
inscrire la bientraitance comme une valeur centrale et
partagée de l’établissement.
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LE FONCTIONNEMENT AU
QUOTIDIEN
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Servi dès 7h15 en
chambre, le petit-
déjeuner respecte le
plus possible le rythme
de sommeil de chaque
résident.

LE PETIT-DÉJEUNER

LES SOINS

Pour mieux imaginer la vie au quotidien, voici un aperçu d’une journée type,
rythmée par le confort, l’accompagnement et le bien-être de chacun.

Après le petit-déjeuner, place aux soins prodigués
par l’équipe infirmière (pansements,
médicaments, prise de sang... ) et par l’équipe
aide-soignante (toilette, habillage, change...).
L’aide apportée est adaptée au niveau de
dépendance de chaque résident. 
Autant que possible, nous prenons le temps de
laisser chaque personne réaliser les gestes à son
rythme. Nous “faisons avec”, jamais “à la place
de”. Nous entendons et respectons les refus de
soins. Notre seul objectif, c’est le bien-être des
résidents !

LE DÉJEUNER

À partir de 11h30, le déjeuner est servi en salle de
restaurant, en salle à manger de l’étage ou en chambre
selon le choix du résident. Les menus, équilibrés et variés,
sont préparés sur place à partir de produits frais et de saison.
L’aide au repas est évaluée et adaptée pour chaque résident. 

Une journée à l’EHPAD

L’entretien des

chambres, des locaux

est réalisé tout au

long de la journée

Ce moment convivial est aussi l’occasion de favoriser les échanges, puis
chacun peut choisir de prolonger la discussion au salon ou de se reposer en
toute tranquillité. 31



LE FONCTIONNEMENT AU
QUOTIDIEN
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Vers 15h, une pause
gourmande est
proposée : boissons
chaudes, jus de fruits et
douceurs. Un moment
simple, mais toujours
apprécié, qui
rassemble résidents et
parfois leurs proches.

LE DÎNER 

L’équipe de nuit, composée d’au moins un professionnel aide-
soignant, veille à la qualité du sommeil de chaque résident.
Des rondes discrètes sont organisées durant la nuit et l’équipe
est attentive aux déambulations de résidents désorientés.
Des activités favorisant le sommeil et réduisant l’angoisse
sont proposées.

Le dîner est servi à partir de 18h
en chambre et dès 18h30 en
salle de restaurant dans une
ambiance calme et chaleureuse.
Plus léger que le déjeuner, il
reste équilibré et savoureux,
préparé avec la même attention.

L’après-midi est dédié aux animations, aux
ateliers et aux rencontres. Jeux, activités
créatives, lecture, musique, sorties ou
simplement une promenade dans le jardin :
chacun choisit selon ses envies. Ces moments
sont pensés pour stimuler, divertir et maintenir
le lien social.

L’APRÈS-MIDI

Une journée à l’EHPAD

LE GOÛTER

La maintenance et les petites réparations sont
réalisées tout au long de la journée en semaine

LA NUIT

L’équipe est formée à la gestion de tout type d’urgence (chute, sortie inopinée,
départ de feu...) 32
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Une journée au PASA
10H00 – DÉBUT DES TRANSFERTS VERS LE PASA
Les résidents sont accompagnés depuis leur unité
de vie vers le PASA. Ce temps est vécu comme
une activité en soi, permettant de s’ancrer dans
une nouvelle dynamique de la journée.

12H00 – LE REPAS
Moment central de la
journée : convivialité,

échanges, autonomie et
partage. Les résidents
participent selon leurs

capacités (aide au service,
mise en place…).

10H30 – ACCUEIL ET
COLLATION

Moment convivial
autour d’un café, thé ou

jus accompagné d’un
gâteau. L’accueil

favorise la discussion et
la mise en confiance

pour bien démarrer la
journée.

10H45 – ACTIVITÉ DU
MATIN

Activités adaptées aux
envies et capacités des

résidents :
Activités cognitives (jeux de

mémoire, stimulation de
fonctions exécutives)

Activités sensorielles ou
artistiques

Activités physiques douces
(gymnastique, jardinage,

cuisine, bricolage)
Ces temps visent à stimuler,

donner du sens et
respecter le rythme de

chacun.

11H30 – FIN D’ACTIVITÉ
ET PRÉPARATION DU

REPAS
Transition en douceur
vers le repas, avec un

accompagnement adapté.

13H00 – FIN DU REPAS ET
TEMPS CAFÉ/TISANE

Moment chaleureux autour
d’une tisane ou d’un café,
favorisant la convivialité.

14H00 – TEMPS CALME
Repos libre : sieste, lecture,

télévision ou détente.
Choisit selon son envie.
14H30 – ACTIVITÉ DE

L’APRÈS-MIDI
Activité cognitive, motrice
ou créative adaptée aux

goûts et capacités de
chacun. Ces ateliers visent à
être stimulants, agréables

et porteurs de sens.
15H30 – GOÛTER

Collation partagée et
moment d’échanges autour
des ressentis et souvenirs
de la journée. Préparation

du retour vers l’EHPAD.
16H00 – RETOUR EN UNITÉ

Les résidents repartent
accompagnés, enrichis de 
moments de partage, de 
stimulation 
et de bien-être.
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L’EHPAD DE VILLEMUR
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21

MAIS ENCORE

Stimulation
cognitive

Exemples : atelier
mémoire, quiz.

Spectacles et fêtes
Exemples : musiciens,
chanteurs, kermesse,  
magiciens, conférenciers,
etc.

Thérapies non
médicamenteuses

Exemples : art-thérapie,
médiation animale,
snozelen, etc.

Rencontres
intergénérationnelles

Exemples : rencontres
avec les enfants de l’école
du village.

Sorties

Exemples : Cinéma,
musée, restaurant,
marché etc. 

Jeux de société
Exemples : jeux de cartes,
puzzles, bingo, loto etc.

Activités physiques
Exemples : gymnastique
douce,  jeux de ballon etc.

Activités culinaires
Exemples : Dégustation,
atelier cuisine, repas
thérapeutique etc.

L’animation n’est pas une activité secondaire : elle fait partie intégrante du projet de vie
de l’EHPAD Saint-Jacques. Elle contribue à donner du sens au quotidien, à préserver les
capacités de chacun et à maintenir le lien social.

Le projet d’animation est porté par une équipe composée de deux animateurs et d’un aide
médico-psychologique, présents tout au long de la semaine. L’animation repose aussi sur la
mobilisation de l’ensemble du personnel et sur des partenariats extérieurs (intervenants
sportifs, associations, écoles, artistes, bénévoles).

Les objectifs sont les suivants :
Favoriser le bien-être et la qualité de vie.
Maintenir et développer les relations sociales à l’intérieur et à l’extérieur de la résidence.
Valoriser les capacités et l’autonomie de chacun.
Encourager la convivialité et le plaisir de vivre ensemble.

Les activités proposées couvrent différents domaines :
Cognitifs et culturels : ateliers mémoire, quiz, conférences, spectacles, sorties, cinéma.
Physiques et bien-être : gym douce, yoga, soins esthétiques, relaxation.
Créatifs et artistiques : théâtre (avec bénévoles), chant, ateliers manuels.
Ludiques et conviviaux : jeux de société, belote, café-presse, repas à thème.
Vie collective et participative : groupes de paroles, commissions des menus, CVS, projets
intergénérationnels et partenariats extérieurs.

Des temps forts viennent également rythmer l’année : fête des familles, semaine bleue,
carnaval, marché de Noël, et d’autres événements fédérateurs.

Les activités
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CE QUE DISENT LES RÉSIDENTS . . .
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MME F. 

MME M. 35

Lorsque je suis arrivée à l'EHPAD, j’étais
très anxieuse. Je quittais ma maison,
mes repères, et je craignais de perdre
mon autonomie. L’équipe a été très

présente dès le premier jour : on m’a
expliqué chaque étape, on m’a présenté

les lieux, les professionnels, et même
certaines résidentes avec qui je partage

aujourd’hui de très bons moments.
Petit à petit, je me suis sentie apaisée.

Ici, personne ne me force, mais on
m’encourage à rester active et à

participer aux ateliers, ce qui m’aide à
garder le moral et à me sentir utile.
J’apprécie beaucoup les moments de

convivialité, les sorties, la musique et les
activités créatives. On veille aussi à mon

confort, ma chambre est agréable,
propre, et je peux y mettre mes photos,
mes objets personnels et mes souvenirs.

Aujourd’hui, je peux dire que Saint-
Jacques est devenu mon nouveau foyer.

Je me sens accompagnée, écoutée,
respectée, et surtout entourée. Je n’ai

plus peur de l’avenir, parce que je sais
que je suis entre de bonnes mains.

Avant d’arriver à l’EHPAD, je pensais que
la vie en établissement serait monotone

et impersonnelle. Finalement, j’ai
découvert un endroit vivant, bien

organisé et très humain. Ce qui m’a le
plus marquée, c’est la disponibilité du

personnel : on ne se sent jamais comme
un numéro, ils prennent le temps de
nous connaître, de nous parler, de

s’assurer que nous allons réellement
bien, même si nous n’osons pas toujours

le dire.
J’aime beaucoup l’ambiance conviviale

de l’établissement : les salons sont
décorés avec soin, les saisons et les fêtes
sont toujours célébrées, et il y a une vraie
attention portée au bien-être et au cadre

de vie. Quand j’ai une question ou une
inquiétude, quelqu’un me répond, et ma

famille est également accueillie avec
gentillesse lorsqu’elle vient me voir.

Ce que j’apprécie le plus, c’est que je me
sens en sécurité sans me sentir privée de

ma liberté. Ici, je continue de faire des
choix, je peux exprimer mes souhaits, et
on me propose des activités adaptées à

mes envies du moment. Grâce à tout
cela, je vis ma vie, différemment certes,

mais avec sérénité et dignité.



. . .  ET LES FAMILLES
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Maman est arrivée à l'Ehpad en
novembre 2022, sa santé et son

moral n'étaient pas au mieux
Elle s'est vite sentie rassurée par

l'équipe qui l'a (très bien) accueillie
et a su au fil du temps trouver un

bien être qu'elle avait perdu.  
Depuis elle participe aux

animations (merci à l'équipe
d'animateurs) et semble se plaire

aux différentes activités , idem avec
l'équipe du PASA.

Je la trouve mieux , bien que parfois
fatiguée , mais à son âge ... 

L'équipe des soignants (infirmières,
aides-soignants, psychologue... )

contribuent parfaitement 
à son épanouissement. 

Que ça continue !

MR T.

MR G. 36

Je  me permets de vous adresser ce courrier
pour exprimer ma sat isfact ion et  ma

grati tude concernant le  séjour permanent
de ma Maman en votre établ issement
d’hébergement pour personnes âgées

dépendantes.
Depuis son admission en jui l let  2020,  c inq

ans donc,  nous avons pu constater une
améliorat ion s ignif icat ive de son bien-être
et  ainsi  de sa qual i té de vie .  Le personnel

soignant et  l ’équipe ont beaucoup de
bienvei l lance et  de professionnal isme,  et

nous les en remercions.
Les soins médicaux et  paramédicaux sont

de bonne qual i té et  répondent aux besoins
ciblés de ma Maman.

Les act iv i tés proposées sont variées et
st imulantes.  Sachant que pour Maman i l  est
parfois  di f f ic i le  de la faire décrocher,  ce qui

lui  convient ,  mais le  personnel  y  parvient
régul ièrement.  Une fois  qu’el le  y  est ,  e l le

part ic ipe complètement et  nous en sommes
satisfaits .  L ’environnement de vie de ma

Maman est  sécurisant ,  confortable et
agréable,  et  correspond à nos attentes.

Je  t iens à s ignaler part icul ièrement
l ’attent ion portée par l ’équipe à l ’autonomie

et à la dignité de ma Maman.
Le personnel  est  attent i f  et  à l ’écoute des

besoins et  de ses préférences.
Nous sommes sat isfaits  de la

communication transparente et  régul ière
avec l ’équipe soignante qui  ne manque pas
de nous tenir  au courant de l ’évolut ion de

l ’état  de santé de ma Maman, et  ainsi  nous
impliquer dans les décis ions à prendre

concernant ses soins.
Je  recommande donc vivement notre EHPAD

pour sa qual i té de prise en charge et  son
dévouement envers les résidents.

Je  t ire mon chapeau aux acteurs de cet
établ issement qui  font tout leur possible

pour améliorer la v ie de toutes ces
personnes âgées.

Encore merci .



L E S  P I L I E R S  D E
N O T R E

E N G A G E M E N T



N O S  9  A X E S  S T R U C T U R A N T S

Les grandes thématiques qui organisent et guident notre action au
quotidien
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FOCUS :  DIRECTION COMMUNE
FRONTON & VILLEMUR

Les piliers de notre engagement3

39

Une gouvernance unie au service du parcours des personnes âgées

Notre ambition commune :
Garantir un accompagnement

digne, bienveillant et
personnalisé, en mobilisant la

force d’un territoire solidaire et
engagé.

Depuis 1997, les établissements médico-
sociaux de Villemur-sur-Tarn et Fronton
ont fait le choix d’une direction
commune, fondée sur la coopération
territoriale, la cohérence de gouvernance
et la mutualisation des compétences.

Cette organisation partagée unit :
l’EHPAD Saint-Jacques de Villemur-sur-
Tarn
le SSIAD de Villemur
l’EHPAD Saint-Joseph de Fronton
la Résidence Autonomie Le Mas des
Orangers à Fronton

Coordination et parcours de la personne âgée
Parcours de vie partagé domicile – résidence autonomie – EHPAD
Outil commun de transmissions et fiche de liaison Villemur/Fronton
Comité de coordination des situations complexes
Visites croisées entre professionnels et continuité du GIR par le SSIAD

Harmonisation des pratiques & qualité
Protocoles communs (soins, hygiène, urgences, chutes, etc.)
Déploiement d’IJ-Trace sur l’ensemble des sites
Revues de pratiques inter-établissements
Formations mutualisées (bientraitance, fin de vie, troubles du comportement…)
Projet de pool de remplacement commun AS

Mutualisation et efficacité des ressources
Mutualisation progressive des fonctions supports
Gestion coordonnée du recrutement et des remplacements
Systèmes d’information partagés (NetSoins, IJ-Trace, Médiane)
Mutualisation des achats et marchés

Culture commune & communication
Charte des valeurs commune
Communication interne partagée (infos équipes, coordination)
Journées inter-établissements, temps conviviaux, événements prévention santé
Concertation continue autour des projets stratégiques

Nos 4 piliers d’action

Elle permet d’offrir une réponse coordonnée, de proximité et continue, du domicile à
l’hébergement, au service des personnes âgées et de leurs proches.

Cette dynamique collective renforce la fluidité du parcours, la qualité d’accompagnement, la
continuité des soins et le soutien aux équipes.



NOS 9 AXES STRUCTURANTS

Les piliers de notre engagement3

« Être bienveillant, c’est d’abord

être attentif à l’autre. »

1.  La bientraitance et l’éthique

Poursuivre la sensibilisation des professionnels à la
bientraitance comme démarche continue d’adaptation.
Développer des temps de réflexion éthique partagée
sur les situations complexes (fin de vie, contention,
refus de soin…).
Renforcer l’intégration des familles dans la démarche
éthique et la réflexion collective.

À l’EHPAD Saint-Jacques et au SSIAD de Villemur-sur-Tarn, la bientraitance est
une posture professionnelle quotidienne. Elle s’exprime par le respect des
rythmes, l’attention aux besoins exprimés ou non, et la reconnaissance de la
singularité de chacun. L’éthique apporte un cadre de réflexion pour
accompagner les situations sensibles, afin de garantir en permanence sécurité,
liberté et dignité.

Notre vision

Respecter l’équilibre entre
sécurité, liberté et dignité.

Intégrer la bientraitance dans
chaque moment du quotidien, et
pas uniquement dans les soins.

Garantir le respect de la
singularité, de l’histoire de vie,
des envies et du rythme de
chacun.

Nos engagements

Valoriser la participation des
résidents et de leurs familles
aux décisions concernant la vie
de l’établissement.

Formation Montessori

Ce que nous faisons déjà
Diffusion et appropriation de la charte des droits et libertés de la personne accueillie et de la charte de bientraitance,
affichées et travaillées avec les équipes.
Formations régulières sur les postures professionnelles, l’écoute, l’empathie, le respect du rythme et de l’autonomie.
Réflexions collectives et relecture des pratiques professionnelles (soins, animation, accompagnement) sous l’angle de
l’éthique.
Association des familles et résidents via le Conseil de la Vie Sociale (CVS) et d’autres espaces de dialogue.
Mise en avant d’attitudes essentielles : patience, écoute, disponibilité, respect de la liberté individuelle, adaptation aux
choix et refus des personnes.

Et demain ?
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Les piliers de notre engagement3

« Être accompagné sans perdre

ses droits, c’est être respecté

dans sa citoyenneté. »
Créer des supports visuels simplifiés pour expliquer
les droits (FALC, pictos, vidéos...)
Nommer des référents “droits des usagers” dans les
équipes
Organiser des ateliers thématiques autour des droits
avec les résidents (quiz, débats, affiches)
Intégrer la dimension citoyenne (vote, liberté
d’opinion, presse...) dans les projets d’animation
Co-construire un guide illustré des droits avec les
usagers, familles et professionnels

2. Les droits de la personne accompagnée

Chaque personne accueillie, quel que soit son âge, son état de santé ou son
degré d’autonomie, reste pleinement titulaire de ses droits. À Saint-Jacques,
nous veillons à ce qu’ils soient connus, compris et respectés au quotidien.
Notre mission est d’offrir un accompagnement qui concilie protection, liberté
et respect de la dignité.

Notre vision

Garantir le respect des droits
fondamentaux inscrits dans la
Charte de la personne
accueillie.

Préserver la liberté d’aller et
venir, d’expression, de culte et
le respect de l’intimité.

Assurer une information claire,
accessible et adaptée à chacun.

Nos engagements

Protéger les données
personnelles des résidents
(RGPD) et leur droit à l’image

Accompagner l’exercice de
leurs droits, y compris
numériques, par des outils
sécurisés

Ce que nous faisons déjà
Remise du livret d’accueil, de la charte des droits et du contrat de séjour lors de l’entrée.
Organisation de temps d’accueil individualisés pour expliquer les droits.
Participation active au Conseil de la Vie Sociale (CVS).
Application stricte des règles liées aux données personnelles et au consentement.
Affichage régulier d’informations relatives aux droits et à la citoyenneté (presse, élections,
CVS).

Et demain ?
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Les piliers de notre engagement3

« Être écouté, c’est déjà exister.

Participer, c’est prendre part à

sa propre vie. »
Développer des espaces de parole informels comme des
« cafés-résidents » ou des murs d’expression.
Adapter les outils d’expression pour les personnes
désorientées ou en perte de communication.
Co-animer certaines activités avec des résidents
volontaires.
Organiser des temps participatifs intergénérationnels ou
citoyens (ateliers débats, projets communs avec des
partenaires locaux).

3. L’expression et la participation de la personne

À Saint-Jacques, nous considérons que chaque personne accompagnée a
quelque chose à dire, à transmettre et à choisir. L’expression n’est pas
seulement un droit : c’est un levier de reconnaissance et de valorisation de soi.
La participation renforce le sentiment d’appartenance et la dignité, quelles que
soient les fragilités. Nous souhaitons créer un cadre propice à l’expression libre
et respectueuse, en tenant compte des paroles, des gestes et des signaux non
verbaux.

Notre vision

Favoriser la parole des résidents
par différents outils
(questionnaires, boîtes à idées,
groupes de discussion).

Respecter le droit au silence et
au retrait.

Associer les familles et proches
dans les échanges et les
décisions.

Nos engagements

Encourager la participation
active à la vie de
l’établissement (CVS,
commissions menus, projets
d’animation, activités
partagées).

Ce que nous faisons déjà
Organisation régulière du Conseil de la Vie Sociale, véritable lieu d’expression et de propositions.
Entretiens individuels dès l’entrée pour recueillir attentes, habitudes et projets de vie.
Mise en place de questionnaires de satisfaction et d’évaluations ciblées.
Prise en compte des suggestions des résidents (menus, animations, rythmes de vie).
Favorisation des temps d’écoute informels dans le quotidien, grâce à la disponibilité des
professionnels.

Et demain ?
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Les piliers de notre engagement3

« L’autonomie, c’est pouvoir faire

seul… mais jamais être seul. » Développer des projets favorisant l’autonomie numérique
(utilisation de tablettes, accès à la musique, à la presse,
aux photos et à la communication avec les proches).
Créer davantage d’espaces et d’activités valorisant les
savoir-faire des résidents (cuisine thérapeutique, ateliers
de transmission intergénérationnelle).
Renforcer les outils de repérage des pertes d’autonomie
pour mieux anticiper les besoins et adapter
l’accompagnement.

4. L’accompagnement à l’autonomie

Chaque résident de l’EHPAD Saint-Jacques ou chaque bénéficiaire du SSIAD
conserve des capacités, des envies et des habitudes qui doivent être
respectées et encouragées. Notre rôle est de soutenir ce qui peut encore être
fait et voulu, sans infantilisation ni surprotection. L’autonomie s’exprime autant
dans les gestes du quotidien que dans les choix de vie, les décisions et le désir
de rester acteur de sa propre histoire.

Notre vision

Encourager chacun à agir par
lui-même autant que possible,
avec le soutien nécessaire.

Respecter les rythmes, choix et
préférences de vie de chaque
personne.

Adapter les accompagnements
en veillant à « faire avec »
plutôt que « faire à la place ».

Nos engagements

Valoriser les initiatives et les
réussites, même petites, pour
renforcer l’estime de soi.

Maintenir un environnement
accessible, repérant et
stimulant, qui soutient la
mobilité et les repères spatio-
temporels.

Ce que nous faisons déjà
Évaluation des capacités et élaboration d’un accompagnement personnalisé dès l’entrée.
Interventions régulières de l’ergothérapeute, du kinésithérapeute, de la psychologue et des animateurs pour
préserver les gestes du quotidien et les fonctions cognitives.
Mise en place d’activités adaptées favorisant le mouvement, la créativité et la mémoire (gym douce, ateliers
mémoire, activités manuelles).
Soutien apporté aux actes de la vie quotidienne, dans le respect du choix et du rythme de chacun.
Coordination des équipes pour éviter la surassistance et maintenir le plus haut niveau d’autonomie possible.

Et demain ?
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 « Prendre soin, ce n’est pas

seulement soigner : c’est

comprendre, prévenir,

accompagner. »

Optimiser les liaisons entre les ordonnances, la
pharmacie et les soins
Mettre à jour les procédures liées au stockage, à la
traçabilité et à l'administration des médicaments
Renforcer les formations internes autour des effets
secondaires, interactions médicamenteuses, et vigilance
partagée
Créer un outil simple de repérage de la douleur,
utilisable par tous les professionnels
Intégrer davantage la prévention santé dans le projet
de vie (dépistages, hygiène de vie, santé mentale)

5. L’expression et la participation de la personne

À Saint-Jacques, la santé est envisagée de manière globale : physique, psychologique,
sociale et émotionnelle. Notre objectif est d’offrir un accompagnement médical
personnalisé, cohérent et coordonné, qui respecte le projet de vie de chaque
personne, ses choix et son consentement. Préserver la santé, c’est aussi anticiper les
fragilités, prévenir les risques, soutenir l’autonomie et assurer un circuit du
médicament sûr et rigoureux.

Notre vision

Élaborer pour chaque résident un
projet de soins individualisé en lien
avec son projet de vie.

Respecter les souhaits et les
décisions de la personne en
matière de soins et de traitements.

Garantir un circuit du médicament
sécurisé et tracé à chaque étape.

Nos engagements

Travailler en partenariat avec
les médecins traitants, les
professionnels libéraux, l’HAD
et les structures sanitaires du
territoire.

Surveiller activement la
douleur, la nutrition, la santé
mentale et prévenir les risques
de chutes et de dénutrition.

Ce que nous faisons déjà
Coordination assurée par le médecin coordonnateur, l’IDEC et l’équipe infirmière.
Interventions pluridisciplinaires : infirmiers, AMP, psychologue, ergothérapeute, kinésithérapeute,
diététicienne.
Travail en lien étroit avec les familles pour ajuster les choix thérapeutiques.
Mise en place de protocoles de prévention : douleur, chutes, dénutrition, escarres.
Circuit du médicament sécurisé : préparation par la pharmacie, double vérification, administration tracée.
Suivi médical coordonné avec les acteurs de santé du territoire et les équipes du SSIAD.

Et demain ?
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« Un bon accompagnement, c’est

aussi un chemin sans rupture,

avec des repères à chaque

étape. »

Créer une fiche de liaison simplifiée et systématique
pour chaque entrée/sortie
Développer un référent de parcours identifié pour
chaque résident
Renforcer les temps d’échanges avec les familles à
chaque étape clé
Intégrer la traçabilité des transitions dans le plan
qualité
Participer à l’élaboration d’outils inter-établissements
partagés (ville/hôpital/domicile)

6. La continuité et la fluidité des parcours

Les parcours de vie ne sont jamais figés : ils évoluent au gré de la santé, des choix
personnels et des besoins. À Saint-Jacques, nous avons à cœur de rendre ces
transitions les plus cohérentes et lisibles possible, qu’il s’agisse d’une entrée en
établissement, d’un passage à l’hôpital, d’un retour à domicile avec le SSIAD ou
d’un accompagnement en fin de vie. Notre mission est d’anticiper, préparer et
accompagner chaque étape pour préserver les repères de la personne et soutenir
ses proches.

Notre vision

Préparer chaque entrée avec
attention, en lien avec la
personne et ses proches

Maintenir un fil conducteur
dans le parcours, quelle que
soit sa durée ou sa complexité

Collaborer avec les acteurs du
territoire pour une continuité
de prise en charge

Nos engagements

Assurer une transmission
fluide des informations à
chaque transition

Préserver les repères de la
personne en toutes
circonstances

Ce que nous faisons déjà
Organisation d’entretiens de préadmission et d’accueil individualisé
Élaboration d’un dossier personnalisé dès l’entrée, transmis à l’équipe
Travail de coordination avec les partenaires : hôpitaux, SSIAD, médecins, HAD...
Suivi post-hospitalisation par l’équipe infirmière et ajustement du projet de soins
Participation à des groupes de coordination territoriaux pour fluidifier les parcours

Et demain ?
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« Il n’y a pas de soin juste sans

projet de vie. Il n’y a pas de

projet de vie sans écoute. »
Renforcer l’implication des résidents dans la co-
construction de leur projet de vie
Intégrer une traçabilité claire des réajustements
dans le dossier du résident
Développer des outils simples et visuels pour
formaliser les projets en lien avec les usagers
Mieux articuler les temporalités des projets (entrée,
crise, fin de vie…)
Former les équipes à une approche plus fine de
l’évaluation des préférences et priorités

7. Projet d’accompagnement et projet médical

Chaque personne est unique et mérite un accompagnement individualisé. Le
projet d’accompagnement permet de tenir compte des habitudes, des capacités,
des envies et des valeurs de chacun, tandis que le projet médical assure la
cohérence et la qualité des soins. Ces deux dimensions sont indissociables et
s’articulent autour du projet de vie du résident ou de l’usager.

Notre vision

Élaborer un projet personnalisé
avec chaque résident et ses
proches

Coordonner les soins avec tous
les professionnels concernés

Adapter les accompagnements
à l’évolution des besoins et des
capacités

Nos engagements

Articuler projet de soins et
projet de vie dans une même
logique de sens

Associer les familles et les
professionnels aux réflexions
autour du parcours

Ce que nous faisons déjà
Mise en œuvre d’un projet de soins individualisé en EHPAD dès l’admission
Recueil des souhaits, habitudes et repères de vie dans les premiers jours
Réunions pluridisciplinaires régulières pour ajuster l’accompagnement
Collaboration étroite entre l’IDEC, le médecin coordonnateur et les professionnels libéraux
Échanges fréquents avec les familles pour garantir une vision partagée

Et demain ?
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« Prendre soin des autres

commence par prendre soin de

ceux qui accompagnent. »
Renforcer l’accompagnement des nouveaux arrivants :
parcours d’intégration, tutorat, livret d’accueil métier
Créer une cellule d’écoute interne ou externe pour les
professionnels
Lancer une journée annuelle de valorisation des
équipes
Travailler avec les agents sur l’adaptation des tenues,
du matériel et des environnements de travail

8. Projet social et gestion des métiers (politique RH)

La qualité de l’accompagnement repose sur la richesse humaine et la stabilité des
équipes. À Saint-Jacques, nous voulons faire de l’établissement un lieu où il fait
bon travailler, apprendre, évoluer et s’impliquer. 

Nos métiers doivent être reconnus, valorisés et soutenus par une politique RH
équitable et respectueuse.

Notre vision

Favoriser une gestion humaine
et équitable des plannings

Renforcer la formation
continue et le développement
des compétences

Valoriser les parcours
professionnels et l’expérience
de terrain

Nos engagements

Soutenir la qualité de vie et
conditions de travail QVCT
(écoute, reconnaissance,
soutien)

Encourager la transversalité,
la solidarité et le dialogue
interservices

Ce que nous faisons déjà
Des équipes pluridisciplinaires engagées, avec une stabilité importante du personnel
Mise en place de temps d’échange collectifs : réunions d’équipe, entretiens annuels
Accès régulier à la formation continue, en lien avec les besoins du terrain
Intégration progressive de la QVCT dans la gestion RH (cohérence des horaires, soutien au
quotidien)
Mutualisation de certaines fonctions entre établissements (Villemur – Fronton)
Utilisation de Digiposte pour le stockage sécurisé des documents personnels (contrats,
formulaires, documents administratifs)

Et demain ?

47



NOS 9 AXES STRUCTURANTS
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L’engagement des
professionnels est notre

première richesse.

Renforcer l’attractivité de l’établissement
Accueil individualisé des nouveaux agents, tutorat et livret d’intégration
Participation aux forums emploi, stages et découvertes métiers
Climat d’équipe bienveillant, ouvert et intergénérationnel
Communication interne simplifiée et circulation fluide de l’information

Fidéliser et valoriser les parcours
Stabilité des équipes avec un taux de turn-over faible
Réflexion sur l’adaptation des plannings, la gestion des remplacements et des temps de
repos
Valorisation des initiatives internes et reconnaissance du travail accompli
Création de postes tremplins et possibilité de polyvalence ou de parcours évolutifs

Former et accompagner les professionnels
Mise en œuvre d’un plan de formation annuel, en lien avec les réalités du terrain : soins
palliatifs, bientraitance, hygiène, éthique, management, etc.
Sensibilisation aux enjeux transversaux : RSE, qualité, communication, prévention des
risques psychosociaux
Encouragement à la co-formation et aux partages d’expérience entre collègues ou avec
d'autres structures
Accès à la formation continue pour tous les métiers (soins, animation, logistique,
administratif)

Qualité de vie au travail (QVT)
Mise en place de temps d’échange collectifs : réunions d’équipe, bilans de service, temps
conviviaux

48

Focus : Engagement social & politique RH

À Saint-Jacques, nous savons que la qualité de
l’accompagnement repose d’abord sur la stabilité, la
motivation et la reconnaissance des équipes.

C’est pourquoi nous développons une politique sociale
engagée, centrée sur l’attractivité de l’établissement, la
fidélisation des professionnels et la formation
continue.

Cette politique sociale s’inscrit dans la durée et fera l’objet d’un suivi dans le
plan qualité, avec des indicateurs simples : formation, absentéisme,
satisfaction, mobilité, stabilité des équipes.

En projet : création d’un espace bien-être pour les agents (repos, détente,
pause déconnectée)
Participation à des dynamiques inter-établissements pour mutualiser les
bonnes pratiques RH
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« La qualité, c’est faire bien…

même quand personne ne

regarde. »
Déployer un plan d’action qualité structuré, mis à jour
annuellement
Simplifier les outils qualité pour les rendre accessibles à tous les
professionnels
Intégrer la RSE comme axe structurant dans le prochain CPOM
(énergie, achats, relations de proximité…)
Communiquer régulièrement sur les résultats et les actions
mises en place
Organiser des revues de pratiques pluridisciplinaires sur des
thématiques ciblées (fin de vie, contentions, gestion des plaintes…)
Associer davantage les usagers et familles à la co-évaluation des
pratiques et à la construction de la qualité

9. Démarche qualité et gestion des risques

La qualité est une démarche vivante et collective qui vise à améliorer en
permanence nos pratiques, dans l’intérêt des personnes accompagnées comme
des professionnels. 

Elle inclut la sécurité des soins, la prévention des risques, l’éthique professionnelle
et la responsabilité sociétale de notre établissement.

Notre vision

Développer une démarche
qualité continue, lisible et
partagée

Favoriser la déclaration,
l’analyse et le traitement des
événements indésirables

Cartographier les risques et
actualiser les protocoles en
fonction des réalités du terrain

Nos engagements

Intégrer les professionnels, les
résidents et les familles dans
l’évaluation des pratiques

Se préparer de manière
rigoureuse à l’évaluation HAS
2026

Déployer une politique RSE
concrète, cohérente avec nos
missions

Ce que nous faisons déjà
Comité qualité inter-établissements (Fronton – Villemur), avec un référent identifié
Déclaration des événements indésirables et analyses régulières en équipe
Actualisation des protocoles (soins, hygiène, sécurité, urgences…)
Participation active à la préparation de l’évaluation HAS (auto-évaluation, audits, plan
d’action)
Intégration progressive des indicateurs qualité dans la communication interne
Début d’intégration d’une logique RSE

Et demain ?

49



50

NOS 9 AXES STRUCTURANTS

Les piliers de notre engagement3

Focus : Notre engagement RSE

Elle repose sur 4 piliers :
le respect de l’environnement,
la qualité de vie au travail,
l’éthique sociale,
et le lien avec le territoire.

Si l’EHPAD Saint-Jacques ne disposent pas encore
d’une démarche RSE formalisée, plusieurs actions
sont déjà engagées :

Mise en place du tri des biodéchets, en lien avec
la restauration
Réflexion sur la réduction des plastiques et
économies d’énergie
Développement de partenariats locaux (culture,
intergénérationnel)
Sensibilisation des équipes à des gestes
responsables

Une désignation de référent RSE et un suivi
d’indicateurs simples sont prévus dans le plan
d’action qualité.

Notre ambition : faire de la RSE un levier collectif de
sens, de cohérence et de progrès pour
l’établissement.

La Responsabilité Sociétale des Établissements (RSE) s’inscrit dans une dynamique de
développement durable appliquée au secteur médico-social.
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S E  P R O J E T E R  E N S E M B L E

Les projets que nous souhaiterions (pou)voir financer
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Plan 1 

Plan 3 Plan 2

Bien que la réglementation impose traditionnellement un seul plan d’action,
notre établissement a fait le choix de décliner cette dynamique en trois volets,
afin de :

Plan 1 – Ce que nous allons
concrètement mettre en œuvre

Il s’agit des actions réalistes et
engagées, qui seront déployées avec
les moyens actuellement disponibles.
Elles traduisent nos priorités
immédiates.

Plan 2 – Ce que nous pourrions
faire avec un financement

complémentaire

Certaines actions, pertinentes et
prioritaires, nécessitent un appui
financier externe (CPOM, CNR, ARS,
appels à projets) pour pouvoir être
mises en œuvre.

“
”

Pour construire l’avenir, il faut savoir ce
que l’on peut faire, ce que l’on espère, et

ce dont on rêve. 

Dans une logique d'amélioration continue et de responsabilité partagée, l’EHPAD Saint-Jacques et le
SSIAD ont choisi de structurer leur stratégie d’évolution sur les cinq années à venir en trois plans
d’action complémentaires.

Clarifier les niveaux de faisabilité et de priorité,
Valoriser la participation active des professionnels et des usagers,
Donner de la lisibilité à nos ambitions à court, moyen et long terme.

Plan 3 – Une vision idéale (propositions des
équipes)

Ce troisième plan, inspiré des groupes de travail
participatifs menés en 2024-2025, regroupe toutes
les idées, souhaits et pistes innovantes exprimées
par les professionnels. Certaines sont ambitieuses,
d’autres utopiques, mais toutes traduisent une
envie sincère de faire mieux, autrement,
collectivement. 53
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Ce que nous allons concrètement mettre en œuvre
Ce sont les actions que nous engageons dès 2025, avec les

moyens actuels de l’établissement et les priorités déjà définies.
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2026 -  2030

Levier : Amélioration de l’expérience des repas
Objectif : Diversifier l’offre alimentaire, développer un service en plusieurs temps, mise en place
d’un buffet afin de favoriser plaisir, autonomie et convivialité.
Pilote : Responsable hôtelière 
Échéance : 2027
Indicateurs :

Satisfaction résidents, 
Retours commissions menus, 
Diminution du gaspillage, 
Buffet opérationnel, 
Retours familles et équipes

AXE 1 — Organisation du quotidien et cadre de vie

Levier : Renforcer l’approche nutritionnelle
Objectif : Menus enrichis, présentation attractive, menus “coups de cœur”, projet Zéro mixé / Zéro
CNO pour prévention dénutrition.
Pilote : Responsable hôtelière  / Diététicienne
Échéance : 2027
Indicateurs :

Évolution poids, taux dénutrition, 
Satisfaction repas, 
Consommation alimentaire observée, 
Mise en place menus coups de cœur

Levier : Adapter l’organisation aux rythmes de vie des résidents
Objectif : Harmoniser l’organisation du quotidien avec le passage en 10h pour améliorer le
confort, le lever, les temps de soins et les temps de repas.
Pilote : IDEC
Échéance : 2026
Indicateurs :

Retours résidents, 
Baisse des réclamations, 
Observation du bien-être et du respect des rythmes

Levier : Valoriser l’accueil hôtelier dès l’entrée
Objectif : Renforcer l’accueil hôtelier et la qualité d’intégration dès l’admission.
Pilote : Responsable hôtelière 
Échéance : 2026
Indicateurs :

Satisfaction familles, 
Prise en charge hôtelière structurée, 
Retours équipe

Levier : Sécurisation du circuit du médicament
Objectif : Revoir les procédures, former les équipes, sécuriser la dispensation.
Pilote : IDEC
Échéance : S1 2026
Indicateurs :

Procédures validées, 
Formations réalisées, 
Audits conformité, 
Diminution erreurs médicamenteuses

AXE 2 — Soins, bientraitance et prévention

Levier : Déploiement des RBPP
Objectif : Former les équipes de façon continue aux RBPP.
Pilote : Cadre supérieur de santé
Échéance : Dès 2026 — continu
Indicateurs :

% formations réalisées, 
Évolution des pratiques, 
Satisfaction des équipes
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Ce que nous allons concrètement mettre en œuvre
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2026 -  2030

Levier : Approche Montessori
Objectif : Déployer la méthode Montessori à la suite des formations 2025 pour renforcer
l’autonomie et l’estime des résidents.
Pilote : Cadre supérieur de santé
Échéance : 2027
Indicateurs :

Nb résidents impliqués, 
Activités Montessori, 
Bien-être observé, 
Retours familles

AXE 3 — Qualité et gestion des risques

Levier : Actualisation cartographie des risques
Objectif : Actualiser la cartographie et plan d’actions associés.
Pilote : Service qualité
Échéance : 2027
Indicateurs :

Cartographie validée, 
Actions mises en œuvre, 
Participation équipes

Levier : Culture de déclaration des événements indésirables
Objectif : Développer les déclarations et le retour d’expérience.
Pilote : Service qualité
Échéance : 2026
Indicateurs :

Hausse déclarations, 
Baisse incidents récurrents, 
Actions correctives suivies

Levier : Déploiement IJTrace
Objectif : Digitaliser la gestion qualité et la traçabilité.
Pilote : Responsable qualité
Échéance : 2026
Indicateurs :

Utilisation active, 
Retours équipes, 
Suivi traçabilité

AXE 4 — Ressources humaines & compétences

Levier : Élaboration des LDG
Objectif : Structurer la politique RH en lien avec équipes et représentants du personnel.
Pilote : Direction / RH
Échéance : 2026
Indicateurs :

LDG validées, 
Communication interne, 
Mise en œuvre visible

Levier : Communication interne — « Jacques a dit »
Objectif : Mettre en place une newsletter interne et renforcer le partage d’informations.
Pilote : Direction / Cadre supérieur
Échéance : 2026
Indicateurs :

Diffusion régulière, 
Taux de lecture, 
Retours équipes
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Ce que nous allons concrètement mettre en œuvre
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2026 -  2030

Levier : Cohésion d’équipe et QVCT
Objectif : Renforcer le lien équipe et améliorer conditions de travail.
Pilote : RH / Cadre supérieur
Échéance : Dès 2026 — suivi annuel
Indicateurs :

Nb actions QVCT, 
Participation, 
Climat social, 
Aménagements espaces agents

Levier : Intégration nouveaux professionnels
Objectif : Mettre en place un parcours d’accueil structuré.
Pilote : IDEC
Échéance : 2027
Indicateurs :

% intégrations complètes, 
Suivi compétences, 
Diminution erreurs

AXE 5 — Numérique

Levier : Sensibilisation numérique
Objectif : Former sur RGPD, cybersécurité, outils numériques.
Pilote : DPO
Échéance : 2027
Indicateurs :

Taux formation, 
Conformité RGPD

Levier : Accompagnement agents en difficulté numérique
Objectif : Accompagner les agents et favoriser l’égalité d’accès aux outils.
Pilote : Référente numérique
Échéance : 2027
Indicateurs :

Nb agents accompagnés, 
Supports créés,
Progression observée

AXE 6 — Vie sociale & lien familles

Levier : Réunions transversales
Objectif : Renforcer coordination interservices.
Pilote : Direction
Échéance : 2028
Indicateurs :

Nb réunions, 
Participation, 
Décisions suivies

Levier : Lien avec les familles
Objectif : Développer rencontres, informations et participation familles.
Pilote : Direction
Échéance : 2026
Indicateurs :

Nb rencontres, 
Taux participation CVS, 
Satisfaction familles
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2026 -  2030

Levier : Valoriser le rôle hôtelier
Objectif : Reconnaître la place du service hôtelier dans l’accompagnement.
Pilote : Cadre supérieur
Échéance : 2026
Indicateurs :

Retours familles,
Qualité accueil, 
Stabilité équipe

AXE 7 — Référents institutionnels

Levier : Structuration et déploiement des référents thématiques
Objectif : Nommer, former et suivre les référents : laïcité, bientraitance, qualité, handicap,
numérique, sécurité.
Pilote : Direction / RH
Échéance : 2026
Indicateurs :

Référents nommés, 
Fiches missions, 
Affichage, 
Actions annuelles suivies
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Ce que nous pourrions faire si un financement est
obtenu (CPOM, ARS, CNR, appels à projets...)
Ces actions sont prévues si des moyens supplémentaires sont

alloués dans les années à venir.
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2026 -  2030

1. Renforcement des ressources humaines et du soutien psychologique
Création d’un poste de psychologue à temps plein pour renforcer l’accompagnement
psychique des résidents, des familles et des équipes.
Renfort de l’équipe de soins en soirée et la nuit, pour améliorer la continuité des soins et la
sécurité.
Supervisions externes et analyses de pratiques : financées et régulières, pour prévenir
l’usure professionnelle et soutenir la réflexion collective.

2. Développement de la qualité de vie et du bien-être des résidents
Financement d’un véhicule adapté pour organiser des sorties accompagnées, régulières et
sécurisées.
Création de nouveaux espaces extérieurs adaptés : jardin sensoriel, parcours de marche
sécurisé, zones de repos ombragées.
Déploiement de supports visuels simplifiés (pictogrammes, panneaux, repères colorés)
pour les résidents ayant des troubles cognitifs.

3. Conditions de travail et ergonomie
Équipement ergonomique des postes de travail (sièges adaptés, rails...).
Allègement de la charge physique et mentale par des formations, séminaires; permettant
aux professionnels de se recentrer sur la relation.
Création d’une salle bien-être pour le personnel (repos, ambiance zen).

4. Compétences et transition numérique
Montée en compétence du personnel par un plan de formation numérique renforcé.
Création d’un poste de référent numérique (temps partiel) pour accompagner les équipes
et offrir un soutien de proximité.
Coaching numérique individualisé pour les agents éloignés du numérique.

5. Pilotage et gestion intelligente
Étude et mise en place de passerelles entre Médiane, Netsoins et IJTrace pour réduire les
doubles saisies et fluidifier le travail administratif.
Création de tableaux de bord automatisés en temps réel : suivi des indicateurs soins,
qualité, RH, formation, satisfaction.
Extension des usages numériques :
Module de gestion des risques professionnels (DUERP dynamique lié aux accidents de
service).
Intégration de la gestion des plans d’actions transversaux (audits, projets d’amélioration
continue).

6. Projet de réhabilitation de la maison ancienne de Villemur
Réhabilitation du bâtiment ancien pour créer des espaces conviviaux, sécurisés et adaptés.
Objectif : valoriser le patrimoine, accueillir familles, activités intergénérationnelles, et
renforcer l’ouverture de l’EHPAD.
Constitution d’espaces destinés aux animations, rencontres sociales et accueil des proches.
Le projet sera déployé selon l’obtention des financements publics (CPOM, ARS, collectivités,
appels à projets).
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SE PROJETER ENSEMBLE

Et après ...4

Une vision idéale (propositions des équipes)
Les projets que nous souhaiterions (pou)voir financer et dans un

monde idéal

1. Numérique et innovation
Création d’un portail numérique résidents/familles (infos visites, menus, documents,
demandes en ligne).
Dématérialisation complète des documents administratifs et RH (notes, congés,
évaluations, absences, entretiens pro).
Déploiement d’un portail agents pour les démarches internes.
Services numériques visibles dans les lieux de vie : écrans d’information, bornes interactives
familles (visio, messagerie).
Espace numérique partagé pour les résidents (wifi facile, tablettes, ateliers d’initiation).
Développement de la littératie numérique dans les formations agents.
Partenariats innovants : écoles, universités, structures de recherche (IA, domotique,
télésanté).

2. Soins et accompagnement
Développement de la prévention santé (vaccination, suivi des constantes, iatrogénie
médicamenteuse).

3. Restauration et vie quotidienne
Restaurant ouvert aux familles : menus à thème, service valorisé.
Revalorisation du service hôtelier : présentation élégante des plats, vaisselle harmonisée,
rituels d’accueil, tenues soignées.
Réduction du gaspillage alimentaire par meilleure communication cuisine/étages.
Création d’une boutique interne (hygiène, petits plaisirs, souvenirs), épicerie ambulante,
presse, esthétique.
Organisation de sorties simples mais régulières : marché, cinéma, fêtes locales, restaurants.
Jardin collectif animé avec les résidents, familles et enfants du quartier.
Présence animale programmée ou permanente (chien, chat, NAC, ferme itinérante).

4. Droits, libertés et participation
Développement d’un chemin de promenade sécurisé.
Création de cafés résidents et murs d’expression.
Intégration des familles dans les projets et activités.
Respect et accompagnement de la vie affective et sexuelle (sensibilisation familles,
formation sexologie, outils pratiques).

5. Équipe, organisation et qualité de vie au travail
Mise en place d’une journée annuelle de reconnaissance : trophées symboliques, mur de
remerciements, fête conviviale.
Tenues de travail confortables avec participation active des agents.
Supervisions externes régulières pour exprimer les difficultés du métier.
Uniformisation des supports de traçabilité (arrêt des doublons papier/informatique).
Organisation de “Vis ma vie” entre métiers pour renforcer la compréhension mutuelle.
Développement de mini-formations flash régulières pour tous (pathologies, bientraitance,
accompagnement).

6. Ouverture et liens sociaux
Développement d’une association de bénévoles pour les sorties et accompagnements.
Accueil de jeunes en service civique pour renforcer le lien social.
Participation active de l’EHPAD à des événements extérieurs (forums, fêtes locales,
marchés, animations de la ville).
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APA
ARACT
ARS
AS
ASG
ASH
ASP (Ariège)
AVP
CCAS
CH
CHU
COPIL
CPOM
CPTS
CRT
CST
CVS
DU
DUERP
EHPAD
EMG
EMH
EQLAAT
ESAT
FALC
GAP
GIR
GMP
GTSMS
HACCP

Activité Physique Adaptée
Action Régionale pour l'Amélioration des Conditions de Travail 
Agence Régionale de Santé
Aide-Soignant(e)
Assistant en Soins Gérontologiques
Agent de Service Hospitalier
Accompagner en Soins Palliatifs (Ariège)
Aide à la Vie Partagée
Centre Communal d’Action Sociale
Centre Hospitalier
Centre Hospitalier Universitaire
COmité de PILotage
Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
Communauté Professionnelle Territoriale de Santé
Centre de Ressources Territorial
Comité Social Territorial 
Conseil de la Vie Sociale
Diplôme Universitaire
Document Unique d’Évaluation des Risques Professionnels
Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes
Équipe Mobile de Gériatrie
Équipe Mobile d’Hygiène
Équipe Locale d’Accompagnement sur les Aides Techniques
Établissement et Service d’Accompagnement par le Travail
Facile à Lire et à Comprendre
Groupe d’Analyse de Pratiques
Groupe Iso-Ressources (niveau de perte d’autonomie d’une personne)
GIR Moyen Pondéré
Groupement Territorial Social et Médico-Social
Hazard Analysis Critical Control Point

Hospitalisation A Domicile 
Haute Autorité de Santé
Hygiène Bucco-Dentaire
Infirmier(e) Diplômé(e) d’Etat
Infirmier(e) Coordinateur(trice)
Intervention Non Médicamenteuse
Infirmier(e) en Pratique Avancée
Mélange Equimolaire d’Oxygène et de Protoxyde d’Azote
Maladie Neuro Dégénérative
Oral Health Assessment Tool
Projet d’Accompagnement Personnalisé
Pôle d’Activités et de Soins Adaptés
Pathos Moyen Pondéré (niveaux de soins nécessaires)
Plan Pluriannuel d’Investissement
Prévention des Risques liés à l’Activité Physique
PRAP Sanitaire et Social
PRAP Industrie, BTP, Commerce et activés de bureau
Pharmacie à Usage Interne
Qualité de Vie et des Conditions de Travail
Risk Analysis Biocontamination Control
Règlement Général sur la Protection des Données
Risque Psycho-Social
Service A Domicile
Sclérose Latérale Amyotrophique
Services de Soins Infirmiers A Domicile
Trouble Musculo-Squelettique
Unité d’Hébergement Renforcée
Unités de Soins de Longue Durée
Unité de Soins Prolongés Complexes

HAD
HAS
HBD
IDE
IDEC
INM
IPA
MEOPA
MND
OHAT
PAP
PASA
PMP
PPI
PRAP
PRAP 2S
PRAP IBC
PUI
QVCT
RABC
RGPD
RPS
SAD
SLA
SSIAD
TMS
UHR
USLD
USPC

Glossaire5
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Cadre règlementaire5
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Les EHPAS et le SAD relèvent d’un cadre juridique strict destiné à garantir la qualité de
l’accompagnement, la sécurité des usagers et le respect des droits fondamentaux des résidents. Ce
cadre évolue régulièrement pour s’adapter aux besoins du grand âge et aux évolutions de la société.

LES TEXTES FONDAMENTAUX
Lois principales

Décrets récents

Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale : elle constitue un
tournant majeur en renforçant les droits des usagers et en incitant à la personnalisation des
parcours de vie.
Loi n°2005-841 du 26 juillet 2005 relative au développement des services à la personne et à la
cohésion sociale.
Loi n°2015-1776 du 28 décembre 2015 relative à l’adaptation de la société au vieillissement, qui
améliore l’accompagnement tant à domicile qu’en établissement, et développe les services d’aide
et d’accompagnement.

Décret n°2021-1476 du 12 novembre 2021 relatif au rythme des évaluations de la qualité des
établissements et services sociaux et médico-sociaux.
Décret n°2022-688 du 25 avril 2022 portant modification du Conseil de la Vie Sociale et autres
formes de participation.
Décret n°2023-608 du 13 juillet 2023 relatif aux services autonomie à domicile et aux services
d’aide et d’accompagnement à domicile.
Décret n° 2024-1138 du 4 décembre 2024 relatif aux modalités de publication des résultats des
évaluations de la qualité des prestations des établissements et services sociaux et médico-
sociaux, renforçant la transparence et l’information des usagers.

CODES APPLICABLES

Projet d’établissement : article L311-8
Fonctionnement des EHPAD : articles D312-155-0 à D312-159-2
Droits des résidents : articles L311-3 à L311-12
Conditions minimales d’organisation et de fonctionnement des services d’aide et
d’accompagnement à domicile : annexe 3-0

Code de l’action sociale et des familles (CASF)

Code du travail

Activités de service à la personne : articles D7231-1 à R7233-12

LES DROITS DES RÉSIDENTS

Le respect de la dignité et de l’intégrité : reconnaissance de la personne, de ses convictions et
de ses choix.
Le droit à l’information et à la participation : implication dans les projets et décisions qui les
concernent.
Le droit à la vie privée et à l’intimité.
Le droit à la sécurité : protection physique et psychologique.
Le droit à un accompagnement individualisé : soins et activités adaptés aux besoins et
souhaits de chacun.

Les personnes âgées accueillies en EHPAD bénéficient de droits garantis par la loi et rappelés dans la
Charte des droits et libertés de la personne accueillie. Parmi eux :






